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Telétravail : une majorité d’appels
de détresse de jeunes femmes seules

Les jeunes femmes vivant seules repreésentent la majorité des appels de détresse au numero vert
crée par le ministére du Travail. Nous avons interrogeé les psychologues de la cellule d'écoute.

CHARLOTTE ROBINET

LES SALARIES qui souffrent
du télétravail vont devoir
prendre leur mal en patience.
Silareprise de 'activité se
prépare dans les commerces
et bes restaurants, le distanciel
reste la régle dans les entre-
prises qui peuvent le mettre
en place. jusqu’au D juin.. au
moins. Selon une étude
mende par |institut Harris en
avril, le travail & doricile con-
traint est une source dangois-
se pour un tiers (34 %) des
pErsonnes concermndes.

Clest pour les alder & miewux
vivre cette période que le
ministére du Travail avait mis
en place, en novembre der-
fier, un numeéro vert gratuit
(D.800130.000). Au bout du
fil, kes psychologues du cabi-
net Acca — sélectlonné sur
appel d'offres — se relalent
pour écouter 24 heures sur
24 les salariés de petites
el moyennes entreprises
pour qui le travail & distance
estun pokds.

Une dizaine d’appels

par jour en moyenne

Depuis janvier 2021, « plu-
steurs centaines dappels ont
dté enregistrés =, indique le
ministére. « En moyenne,
nous en recevons une dizaine
par jour =, précise le cabinet
Acca. Un chiffre loin de reflé-
ter la réalité des détresses
psychologiques selon [sabel-
le, responsable de la cellule
d'écoute. « Passerle cap de

demander de l'aide estune
démarche difficile = souligne
la peychologue. Par ailleurs,
de nombreuses entreprises
ont misen place leurs propres
plates-formes de soutien,
laissant la possibilité aux
employés de s'exprimer de
facon confidentielle.

Qul, alors, franchit le pas
d'appeler ces profession-
nels ? Des employésd lle-de-
France, Majoritairement. Les
habitarits de petits logerments,
eXPoses all «sentiment détre
prisonnier entre qualtre
murs », relate Isabelle. Da-
vantage de femmes aussi -
60% selon les estimations du
cabinet. Souvent jeunes.
« entre 25 et 35 ans » et en
grande majorité, vivant seu-
les. « Elles sont souvent trés
exigeantes avec elles-meémes
et se surinvestissent dans le
travail =, analyse lsabelle.
« Les femmes avec enfants ne
sautorisent pas i nous appe-
ler. cela ne veut pas dire
quelles vont rmieux. =

Les entretiens font remaon-
ter deux types de souffrance :
l'isolement et la surcharge de
travail. Souvent, les deux se
mélent. Faute de lien social,
les télétravailleurs restent
connectés i longueur de jour-
née, voire plus. « lls s 'interdi-
sent de se mettre un cadre,
décrypte Sandra, une autre
psychologue du cabinet
Acca Beaucoup souffrent de
mandque de sommeil et adop-
tent des horaires décalés. »
Autant de facteurs qui

Depuis janvier, les femmes solvent jeunes, entre 25 et 35 ans, et vivant seules sort les plus nombreuses
Aappeler le 0.800.130.000 pour évoquer leurs difficultés & exercer en télétravail

accroissent le risque de
« rumination mentake »

« Jo ne peux pas gérer w,
«j'ai trop de travail », «je ne
peux pas prendre de pause =
sont les phrases qul revien-
nent en boude. « La réduntoni-
te algué n'arrange rien. Cer-
tains interlocuteurs enchai-
nent les visios de 8 heures &
18 heures. Leur travail de

fond, ils ne peuvent le faire
quele soir. constate Isabelle,
11z ont le sentiment que cane
sarate jamais »

Limportance

deregles simples

Pour faire retomber la pres-
sion, les spédialistes encoura-
gent les appelants i engager
la conversation avec leur ma-

nageur, une démarche qui ne
va pas toujours de sof. « Je
n'ose pas, j'ai l'impression
qu'on ne me fait plus confian-
ce, Mmon Mmanageur ne
miécoute pas... » Sous pres-
ston, le salarké a tendance a se
replier sur ui-méme. « Nous
pouvons alors i proposer un
entretien plus approfondi
avec un psychologue ouun

o

La réunionite aigué
n'arrange rien.
Certains
interlocuteurs
enchainent les visios
de 8heuresa

18 heures. Leur travail
de fond, ils ne peuvent
le faire gue le soir.

SABE LLE. RESPONGABLE

DE LACELLULE DECOUTE

médecin du travail » avance
Isabelle Pour les détresses les
plus importantes, un aceomm-
pagnerment en trois rendez-
VOULS 251 préviL

Les deux psychologues
insistent sur l'importance de
respecter des régles simples
wGarder un rythme de travail
classique, avec les mémes
horaires qu'au bureau », ou
waménager sa coupure de fin
de journde : cela peut passer
tout simplement par le fait de
ranger son ordinateur dans sa
housse », observe Sandra,
« Et surtout, nous insistons
sur le fait que ce sont eux les
acteurs de leur santé menta-
le = o, bes salariés ont be droit
de s'octroyer des pauses,
daller marcher, de s'adrer. »
Déconnecter et... déculpabili-
ser en attendant de retrouver
le lien avec l'entreprise qui fait
tellerment deéfaut,

La réforme de Passurance chdmage a du plomb dans laile

Le projet de décret rectificatif du gouvernement présenté mercredi est déja contesté.
Selon une note de 'Unédic, la mesure visant a ne pas pénaliser certains chdémeurs serait illégale.

CATHERINE GASTE

ET 51 LA SOLUTION trouvie
par le gouvernement pour
corrfiger sa copie sur |'assu-
rance chimage étaitillégale ?
Consultée sur le projet de
clécret rectificatif, | Unedic, qui
ala gestion de l'assurance
chémage, stme le trouble.
Lorganisme, ol siégent les
syndlicats et le patronat. émet
de sérieux doutes sur la
mesure censée calmer la
fronde contre la réforme.
Pour rappel, avec les noavel-
les rizgles de calcul de lalloca-
tion-chdémage,. certains
demandeurs d'emploi ris-
quent potentiellement de per-

dre un tiers de leur allocation.
Sauf que, selon cette note de
I'Unédic. la solution trouvée
par les services d Elisabeth
Bome serait bancale juridi-
quement. Pire, elle irait &
l'enconire du Code du travail.

Guerre des nerfs

Sur le papier, l'idée trouvée
par le ministére du Travail est
relativement simple. Pour
éviter que les personnes
ayant eu des périodes de con-
g€ maternité ou paternité, de
congé maladie et d'activité
partielle volent leur allocation
amputée jusqu’iun thers a
cause des nouvelles modali-
tés de calcul du salaire jour-

nalier de référence (SIR)
introduites par la réforme
prévueau F julllet prochain.
s'agit de reconstituer un
« salaire fictif » selon les ter-
mes du décret. Autrement dit,
de faire comme si ka rémund-
ration percue par le salarié
pendant cette période d'inac-
tivité était & son niveau nor
mal. Lebjectif étant de com-
penser fictiverment la baisse
induite par ces périodes
d'inactivité durant lesquelles
on cotise moins au chimage,
denc ona moins dedroits.

Ce « salaire fictif » serait
enstuite intégré dans le calcul
du salaire journalier de réfé-
rence oui sert de base au cal-

cul de l'allecation-chémage.
Pour procéder i cette recons-
titution, lallocataire devraétre
en mesure de transmetire des
pieces justifiant de ses pério-
des de chémage partiel.
d'arrét maladie ou de congé
maternité, paternité, ou
dadoption.

L'avis du Conseil d’Etat
est attendu

Mais voilh. patatras, Dans sa
note, |'Unédic leve un lisvre.,
Le Code du travail prévoit que
l'allocation-chémage solt dta-
blie sur la base des rémuné-
rations réellement pergues
par le demandeur demploi.
Autrement dit, le salaire fictif

prdvu par le minkstére du Tra-
vail risque bben d '#re contral-
re i cette disposition légale.
Un point que le Conseil d Etat
— dont I'avis est attendu —
pourrait retenir, ce qui don-
nerait alors le coup de grice &
cette partie de ka réforme.

Ce énieme rebondisse-
ment illustre la guerre des
neris entre le gouvernement
o les syndicats qui réclament
le retrait de laréforme. « Ca
torpille & vue ! » fustige une
source gouvernementale, qui
enrage de volr « qu'une
mesure ameliorant la situa-
tion de certains chomeurs est
dégommeée i peine annon-
cée », Le ministere du Travail

napas soubaité faire de com-
mentaire. Pour le syndicat
Borce ouvritbre, cette nonvelle
motiture s‘apparente & du bri-
colage. « Reconstituer les
salaires sera une source
derreurs et eréera une diffé-
rence de traitement entre les
chimeurs », résume Michel
Beaugas, secrédtaire confédé-
ral de Force ouvribre. Le syn-
dicat doit dailleurs déposer
un recours au Conseil d Fiat
hundi ou mardi sur lensemble
de la réforme et, 51l le faut, sur
oo point particulier Les autres
syndicats promettent
toufours de e falre. [ls ont jus-
qua la finde la semaine pro-
chaine, date limite.



